
regolamento
Da sole, in coppia o con le amiche, per immergersi in un trattamento dal 
sapore esotico, olistico o semplicemente estetico. In quante maniere si può 
declinare il relax? solo il leggere queste parole ci fa assaporare profumi, 
essenze, rituali, oli, massaggi....

Prima delle meritate coccole facciamo un ripasso delle regole chiave per 
godere al massimo di tutti i benefici dei nostri trattamenti: 

1. evitare pasti pesanti prima di un trattamento;
2. l'accesso alla struttura avviene rigorosamente su prenotazione;
3. in qualsiasi omento possono essere allontanati coloro che non 

rispettano il regolamento;
4. la clientela è invitata a rispettare gli orari di appuntamento, in caso di 

ritardo verrà ridotto il tempo a disposizione per non creare ulteriore 
disagio al altri clienti;

5. i clienti che acquistano percorsi o promozioni sono tenuti a saldare 
l'importo al momento dell'acquisto.

6. le tessere solarium hanno validità 12 mesi, mentre i buoni regalo 
hanno validità 6 mesi, fa fede la data d'acquisto.

7. è possibile disdire gli appuntamenti 24h prima della data prenotata. La 
mancata disdetta comporterà il pagamento del 50% del trattamento. I 
trattamenti del percorso viso o corpo non disdetti per tempo, non 
saranno recuperabili. 

8. all'interno della struttura e vietato fumare e/o consumare cibi e 
bevande;

9. è obbligatorio tenere il cellulare in modalità silenziosa e mantenere un 
tono di voce adeguato nel rispetto delle altre persone;

10. la direzione declina ogni responsabilità per incidenti e/o danni alle 
persone o cose accaduti all'interno della struttura e provocati 
dall'imprudenza del cliente.

Rammentiamo inoltre che l'igiene personale è importante per se e per gli 
altri.

Il cliente è responsabile del proprio stato di salute al momento del 
trattamento, si invita a comunicare tempestivamente eventuali patologie in 
corso e/o presunto stato di gravidanza.

L’ELITE ESTETICA SOLARIUM


